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Kup ktorekolwiek urzadzenie Brother

- znajdujgce sie na liscie ponizej
lat " | ciesz sie gwarancja do 5 lat ONSITE
GWARANCJI | po rejestraCji

ONSITE

el Czas promocji i rejestracji: 01.05. - 31.07.2016

www.brother.pl

L aserowe
mono

Drukarki
HL-L5000D
HL-L5100DN
HL-L5200DW
HL-L6400DW

Urzgdzenia wielofunkcyjne 3 w 1
DCP-L5500DN
DCP-L6600DW

Urzgdzenia wielofunkcyjne 4 w 1
MFC-L5700DN
MFC-L5750DW
MFC-L6800DW
MFC-L6900DW
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WARUNKI PROMOCJI

1)  WARUNKI
Aby moc korzystac z serwisu gwarancyjnego, wszelkie prace konserwacyjne oraz serwisowe, o ktorych mowa w Instrukcji
Obstugi danego produktu musza by¢ przeprowadzane przez autoryzowany punkt serwisowy Brother. Nalezy rowniez wziac¢
pod uwage wszelkie wskazowki zawarte w Instrukcji Obstugi, a szczegdlnie te, dotyczace wlasciwej pracy urzadzenia.
Ponadto, w urzadzeniu nalezy zawsze stosowac oryginalne materialy eksploatacyjne firmy Brother. W przeciwnym razie,
prawa wynikajace z gwarancji na to urzadzenie moga zosta¢ utracone.

2) REJESTRACIA
Warunkiem przyznania bezplatnej, przedtuzonej gwarancji Brother ra okres 5 lat pst otrzymanie wraz z zakupionym
urzadzeniem Brother obowiazujacej w Polsce karty gwarancyjnej oraz zarejestrowanie urzadzenia Brother wymienionego na
pierwszej stronie niniejszego dokumentu w terminie od 1.05.2016 r.do 31.07.2016 r. na stronie internetowej firmy Brother
http://www.brother.pl/support/warranty-page. Po spelieniu powyzszych warunkdéw okres gwarancji ulegnie
bezptatnemu przestuzeniu z 2 lat do 5 lat od daty zakupu urzadzenia. Ta dodatkowa ustuga jest dziataniem promocyjnym
firmy Brother Polska Sp. z 0.0. 1 jest dostgpna po dokonaniu rejestracji oraz spetnieniu dodatkowych wymogow okreslonych
w niniejszym regulaminie. Firma Brother zastrzega sobie prawo do wybidrczej, nastepczej weryfikacji dokonanych zgloszen
urzadzen w programie przedtuzonej gwarancji. W przypadku stwierdzenia, iz urzadzenie w chwili rejestracji nie spetniato
warunkow niniejszego regulaminu, Brother uprawniony jest do odmowy $wiadczenia ustug gwarancyjnych objetych
niniejszym regulaminem, a pierwotnie przyznana przedtuzona gwarancja uznana zostanie za anulowana.

3) USLUGI
Rejestracja urzadzenia spowoduje rozszerzenie standardowej gwarancji o ustuge naprawy/wymiany urzadzenia na miejscu i
przedtuzenie ochrony gwarancyjnej Brother do 5 lat.
a) Naprawa/Wymiana na miejscu
i) Ustuga ta zastapi standardowg gwarancje Brother dla danego produktu firmy Brother. Rozszerzenie
gwarancji obejmuje naprawe na miejscu u Klienta kazdej usterki urzadzenia objetej standardowa
gwarancja firmy Brother w ciagu 5 lat od daty zakupu produktu. Zlokalizowanie usterek i ich naprawa
na miejscu w konkretnym zarejestrowanym produkcie firmy Brother jest ograniczone.
ii) W przypadku wadliwego dziatania urzadzenia, Klient musi skontaktowac si¢ z telefoniczng infolinig
Brother. Dane kontaktowe do telefonicznej infolinii Bother znajduja si¢ na stronie internetowej http://
www.brother.pl/support/contact-us. Jesli naprawa usterki nie jest mozliwa podczas wstepnych
czynnosci diagnostycznych, to wowcezas firma Brother rozpocznie procedurg naprawy lub wymiany
urzadzenia na miejscu u Klienta. Decyzja o tym, czy nalezy dokona¢ naprawy, czy tez wymiany
uszkodzonego urzadzenia nalezy do firmy Brother. Wymienione czg¢éci zamienne lub urzadzenia
przechodza na wiasnos¢ firmy Brother.
iii) Reakcja serwisu na zgloszenie z tytulu gwarancji moze wynosi¢ do 8 godzin od chwili zgtoszenia
problemu na telefonicznej infolinii. Z zastrzezeniem, ze Klient znajduje si¢ w zasiggu dzialania
jednostki, typowy czas wyznaczony na naprawe na miejscu wynosi 48 godzin, jesli Klient mieszka w
miejscowosci/miescie, gdzie znajduje si¢ oddziat firmy Brother lub w innym miejscu. Firma Brother
zastrzega sobie jednak prawo do przekroczenia tych termin6w.

iv) Naprawa gwarancyjna realizowana na miejscu u Klienta moze odbywac si¢ tyko w kraju, w ktorym
dane urzadzenie firmy Brother zostato zakupione.

V) Klient umozliwi firmie Brother wywigzanie si¢ z terminowego przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej. W przeciwnym razie, firma Brother jest zwolniona z obowigzku dokonania naprawy
gwarancyjnej.

Firma Brother odpowiada za usterki lub obnizone parametry jako$ciowe urzadzenia, ktore s3 wyraznie okreslone
w gwarancji. Firma Brother nie odpowiada za jakakolwiek utrat¢ danych. Rekompensata za straty finansowe, np.
za czas przestoju w produkcji nie przystuguje. Wszelkie inne zobowigzania sg wyraznie wylaczone w ramach
obop6lnego porozumienia.

Ustugami, ktore nie wchodza w zakres niniejszej umowy sa: czyszczenie urzadzenia, materiaty eksploatacyjne
oraz czgéci zuzywajace si¢ podczas normalnej eksploatacji. Personel autoryzowanego serwisu Brother bedzie
dokonywal napraw jedynie tych uszkodzen, ktore sg objete standardowg gwarancja Brother.

4)  WYLACZENIA
Z niniejszej gwarancji sg wyraznie wylaczone nastgpujace elementy:

a) Materiaty eksploatacyjne;

b) Parametry i funkcje oprogramowania, ktore nie zostaty dostarczone przez firm¢ Brother;

C) Okresowe konserwacje 1 naprawy lub wymiana czgéci z powodu ich normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji;
d) Uszkodzenia urzadzenia lub obnizenie jakosci druku, ktore jest spowodowane stosowaniem materiatow

eksploatacyjnych, ktorych jakos¢ nie jest kontrolowana przez firm¢ Brother;
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e) Uszkodzenia wynikajace z nadmiernego lub niewtasciwego uzytkowania produktu. Korzystanie z urzadzenia
powinno by¢ zgodne z zaleceniami podanymi w Instrukcji Obstugi;
f) Wszelkie awarie, spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji wydanych przez firme¢ Brother, a odnoszacych si¢
do odpowiedniej procedury konserwacyjnej opracowanej dla danego typu urzadzenia;
9) Instalacja lub uzywanie urzadzenia niezgodnie z obowigzujacymi normami technicznymi, bezpieczenstwa lub
przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium panstwa, gdzie jest ono uzywane;
h) Uszkodzenia wynikajace z napraw prowadzonych przez nieupowazniony personel serwisowy lub tez przez
samego uzytkownika;
i) Uszkodzenia podczas transportu spowodowane niewystarczajacym lub nieodpowiednim opakowaniem

(sugerujemy zachowanie oryginalnego opakowania i wykorzystanie go w przypadku, gdyby urzadzenie z
jakiegokolwiek powodu musiato by¢ transportowane);

j) Przypadkowe uszkodzenia oraz uszkodzenia spowodowane wyladowaniami atmosferycznymi, zalaniem woda,
pozarem, nieodpowiednia wentylacja lub tez spowodowane czynnikami znajdujacymi si¢ poza kontrola firmy
Brother.
5) KOSZTY

Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego niezbegdne jest wykonanie naprawy, to firma Brother, pokryje wszelkie koszty
wynikajgce z tej naprawy, a w szczegolnosci koszty prac naprawczych i czgéci zamiennych, ktore sg niezbedne do
przywrdcenia wlasciwego dziatania urzadzenia oraz, w zaleznosci od rodzaju stosowanej gwarancji, koszty transportu
urzadzenia do i z autoryzowanego serwisu Brother. Firma Brother nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakickolwiek przerwy
w dziatalnosci biznesowej lub za konieczne odzyskiwanie danych Klienta, ktore ma zwigzek z realizowang naprawa.

6) ROSZCZENIA I EGZEKUCJA ROSZCZEN
Klient moze wystapi¢ z roszczeniami gwarancyjnymi tylko po dostarczeniu oryginalnego dowodu zakupu oraz karty
gwarancyjnej produktu. Piecioletni okres gwarancji jest dobrowolng ustugg oferowang przez firm¢ Brother Polska Sp. z o.0.
na zakupione produkty firmy Brother i dotyczy produktu speiniajacego warunki okreslone w pkt. 2. Jesli produkt byt
uzywany do konca jego okresu eksploatacji, to wowczas okres gwarancji konczy si¢ w momencie zakonczenia tego okresu
eksploatacji.

7)  ZBYWALNOSC GWARANCIJI
Niniejsza gwarancja nie jest zbywalna.

8) WARUNKI OGOLNE
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na prawa przystugujace Klientowi na podstawie obowigzujacych przepiséw, ani tez
nie ma wplywu na prawa wynikajace z umowy zakupu/sprzedazy, jakie Klient posiada wobec sprzedawcy.

9) SAD KOMPETENTNY DO ROZSTRZYGANIA SPOROW
Sadem kompetentnym do rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy dla klienta.

10) ZMIANY | POPRAWKI DO UMOWY GWARANCYJNEJ
Zmiany i poprawki musza mie¢ forme pisemna. Brother zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw niniejszej promocji
bez uprzedzenia i podawania uzasadnienia. Wprowadzone zmiany sa skuteczne od dnia ich zakomunikowania na stronach
internetowych firmy Brother, z tym zastrzezeniem, iz wywoluja one skutki prawne na przysztos¢ jedynie dla klientow
rejestrujacych zakupione urzadzenia po zakomunikowaniu zmian w regulaminie. Zmiany regulaminu nie naruszaja w zaden
sposob praw nabytych juz przez klientow, ktorzy dokonali rejestracji produktow przed zmiang regulaminu.

Warszawa, 01.05.2016



